Zatqcznik nr 1
do Zarzgdzenia Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tomicach
Nr 8.2024 z dnia 01.03.2024 r.

POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

Standardy Ochrony Maloletnich

Preambula

"Spokojne dziecinstwo pozwoli dzieciom patrze¢ z ufno$cia na zycie i na dzien jutrzejszy."
(Jan Pawet II)

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Tomicach oraz Placowki Wsparcia Dziennego
w Gminie Tomice podejmuja codziennie swoja dziatalno$¢ dbajac o zapewnienie ochrony
dzieciom i rodzinom przed krzywdzeniem. Naczelng zasada funkcjonowania GOPS jest
dzialanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy czlonek personelu traktuje
dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy realizujac te cele,
dzialaja w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewngtrznych Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Tomicach oraz swoich kompetencji.

Podstawy prawne Polityki ochrony dzieci

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodéw Zjednoczonych
dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z pdzn. zm.)

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997r. Nr 78, poz.
483 z pozn. zm.)

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2023r. poz. 2809)

Ustawa z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przest¢pczoscia na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024r. poz. 560)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024r. poz.
424)

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny ( Dz. U. z 2024r. poz. 17)

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postgpowania karnego (Dz. U. z 2024r. poz. 37)



Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023r. poz. 1610)

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2023r. poz.
1550 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.
z 2024r. poz. 177)

§1
Slowniczek pojec¢/objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie Polityka ochrony
dzieci

1. Personelem lub pracownikiem jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracg, umowy
cywilnoprawnej, a takze wolontariusz 1 stazysta pracujacy w GOPS Tomice, w tym w PWD.

2. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego
rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest réwniez rodzic
zastepczy.

4. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgod¢ co najmniej jednego z rodzicow dziecka/opiekundéw
prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia mig¢dzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowac rodzicéw o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

5. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkod¢ dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym opiekuna, cztonka personelu
instytucji lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

6. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.
7. Krzywdzeniem jest m. in.:

e przemoc fizyczna,

e przemoc emocjonalna,

e przemoc seksualna,

e zaniedbywanie,

e kradziez,

e agresja/ konflikty,

e bezprawne udostegpnianie wizerunku dziecka lub jego danych.



8. Osoba odpowiedzialna za Polityke Ochrony Dzieci - pracownik wyznaczony przez
Kierownika GOPS Tomice do sprawowania nadzoru i koordynowania dziatan nad realizacja
Standardow Ochrony Matoletnich w instytucji.

9. Zespot Interdyscyplinarny - to zespdt powotywany przez wtadze samorzadowe w ramach
realizowania przedsiewzi¢¢ na rzecz przeciwdzialania przemocy domowej dzialajacy na mocy
Ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024r. poz.
424).

10. Zespodt Interwencyjny — zespot, ktory moze zosta¢ powolywany przez Kierownika GOPS
w skomplikowanych przypadkach. W sktad zespotu wchodza: pracownik GOPS, wychowawca
PWD, pracownicy majacy wiedz¢ o krzywdzeniu dziecka.

11. NK jest to procedura ,,Niebieskie Karty”.
12. Kierownik oznacza Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Tomicach.
13. PWD sg to Placowki Wsparcia Dziennego w Gminie Tomice.

14. GOPS oznacza Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Tomicach.

§2

Obowiazek zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa wynikajacy z Art. 304. Kodeksu
Postepowania Karnego:

1. Kazdy, dowiedziawszy si¢ o popelnieniu przestgpstwa S$ciganego z urzedu, ma
spoleczny obowigzek zawiadomi¢ o tym prokuratora lub Policje¢. Przepisy art. 148a oraz
art. 156a. stosuje si¢ odpowiednio.

2. Instytucje panstwowe i samorzadowe, ktore w zwigzku ze swa dzialalnoscia
dowiedzialy si¢ o popelieniu przestgpstwa $ciganego z urzedu, sa obowigzane
niezwlocznie zawiadomi¢ o tym prokuratora lub Policje oraz przedsiewzia¢ niezbedne
czynnos$ci do czasu przybycia organu powolanego do $cigania przestepstw lub do czasu
wydania przez ten organ stosownego zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia §ladow
1 dowodow przestepstwa.

3. Zawiadomienie o przestepstwie lub wilasne dane $wiadczace o popelnieniu takiego
przestepstwa, co do ktorego obowigzkowe jest prowadzenie Sledztwa przez prokuratora,
Policja przekazuje wraz z zebranym materialem niezwtocznie prokuratorowi. (Dz. U.
z 2024r. poz. 37)

§3
Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem

1. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem jasno i kompleksowo okresla:
e Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikoéw GOPS Tomice.



2.

Zasady bezpiecznej relacji personel GOPS — maloletni, okreslajgce jakie zachowania sg
niedozwolone, a ktore dozwolone w kontakcie z dzieckiem.

Sposob reagowania na przypadki podejrzenia, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia.
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu, zasady dost¢pu do Internetu oraz ochrony
dzieci przed szkodliwymi treSciami w Internecie.

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci.

Celem Standardow Ochrony Matoletnich jest:

a) zwrocenie uwagi personelu instytucji, rodzicow i podmiotéw wspoOlpracujacych na
konieczno$¢ podejmowania wzmozonych dziatan na rzecz ochrony matoletnich przed

krzywdzeniem;

b) okreslenie zakresu obowigzkow pracownikéw GOPS w dziataniach podejmowanych na
rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem,;

c) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji
w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletnich.

3.

Personel w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka
krzywdzenia dziecka, monitoruje sytuacj¢ i dobrostan dziecka oraz stosuje zasady
okreslone w Standardach.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel wobec dziecka jakiejkolwiek formy
przemocy.

Polityka jest opublikowana i szeroko promowana wsrdd catego personelu instytucii,
rodzicéw 1 maloletnich. Poszczegolne grupy s3a z nig aktywnie zapoznawane poprzez
dzialania edukacyjne 1 informacyjne. Polityka jest umieszczona na stronie Internetowej
GOPS.

Procedury zawarte w Polityce obejmuja dziatania zwigzane ze zglaszaniem podejrzen
oraz podejmowania interwencji, ktore okreslajg jakie dziatania trzeba podja¢ w sytuacji
krzywdzenia matoletniego lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony osob obcych,
cztonkéw rodziny, personelu GOPS oraz rowiesnikow.

Caly personel instytucji zna tre§¢ dokumentu Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem — Standardy Ochrony Maloletnich. Zapisy zawarte w dokumencie
obowigzujg wszystkich pracownikéw GOPS i PWD.

Kierownik wyznaczy w odrgbnym dokumencie (zatgcznik nr 3) osobe odpowiedzialng
za monitoring i koordynowanie realizacji Standardow Ochrony Matoletnich, jej zadania
sg jasno okreslone.



9. Do zadan koordynatora nalezy:

e dbanie o dostgp do informacji o mozliwosciach pomocy — informacja z numerami
telefonow, prezentacja Standardow na stronie Internetowej GOPS, przedstawienie
dzieciom Standardow, ogloszenie rodzicom i omawianie z rodzicami Standardow,
organizacja spotkan i pedagogizacji we wskazanym zakresie,

e odbieranie zgloszen dotyczacych probleméw zwigzanych 2z zagrozeniem
bezpieczenstwa matoletnich,

e niezwloczne reagowanie na zgtoszenia zgodnie z procedurami przyjetymi w GOPS,

e prowadzenie w miar¢ potrzeb konsultacji z innymi podmiotami min. szkotami, Poradnig
Psychologiczno — Pedagogiczng w Wadowicach, Osrodkiem Interwencji Kryzysowej
w Radoczy, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wadowicach, sadem,

e w uzasadnionych przypadkach zglaszanie sprawy odpowiednim stuzbom: policji,
prokuraturze, sagdowi rodzinnemu,

e monitorowanie i ewaluacja realizacji Standardow Ochrony Matoletnich w GOPS,

e Scista wspotpraca z Kierownikiem GOPS w zakresie realizacji powyzszych dziatan.

10. Za wdrazanie, realizacj¢ 1 nadzorowanie Standardéw Ochrony Maloletnich odpowiada
Kierownik GOPS.

§4

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow GOPS w Tomicach

1. Standardem jest rekrutacja pracownikdow GOPS Tomice odbywa si¢ zgodnie z zasadami
bezpiecznej rekrutacji, a pracodawca dazy do jak najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydata,
jego niekaralnosci oraz stosunek do warto$ci podzielanych przez placowke, takich jak ochrona
praw dzieci i szacunek do ich godnosci.

2. GOPS dba, aby osoby w nim zatrudnione — zarowno w tym rowniez osoby pracujgce na
podstawie umowy zlecenia oraz wolontariusze, stazysci i praktykanci, posiadaty odpowiednie
kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz nie stanowily dla nich zagrozenia.

3. Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpstwami na tle seksualnym
Pracodawca przed zawarciem umowy sprawdza kandydata w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw
na Tle Seksualnym. Sprawdzenie w rejestrze sprawcoéw dokumentuje si¢ wydrukiem informacji
zwrotne] wygenerowanej z Rejestru, a figurowanie w Rejestrze wyklucza mozliwo$¢
zatrudnienia kandydata.

4. Pracodawca jest zobowigzany do domagania si¢ od osoby zatrudnianej lub od innej osoby
(wolontariusza, praktykanta i in.) przed dopuszczeniem do wykonywania czynno$ci
z matoletnimi, zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w Ustawie o przeciwdziataniu narkomanii.



5. Kandydat/kandydatka sktada oswiadczenia o posiadaniu przez niego/nig peinej zdolnosci do
czynno$ci prawnych i korzystaniu z praw publicznych; o niekaralnosci oraz o toczacych si¢
postepowaniach przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych.

6. Rozpoczynajac prace w GOPS w Tomicach pracownik zapoznaje si¢ Standardami Ochrony
Maloletnich.

7. Wszyscy pracownicy GOPS sg zapoznani z Politykg ochrony dzieci przed krzywdzeniem, co
potwierdzaja podpisem. Nowi pracownicy wywigzuja si¢ z tego obowiazku w pierwszym dniu
pracy.

8. Wszyscy pracownicy zobowigzani sg do zapoznania si¢ z art. 1 pkt 92 Ustawy z dnia 7 lipca
2022r. zmieniajacej m. in. Ustawe z dniem 1 pazdziernika 2023r. dotyczacym
odpowiedzialnosci prawnej wobec podejrzenia o popetnieniu przestgpstwa.

9. Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych dowiedziaty
si¢ o krzywdzeniu dziecka lub maja inne informacje z tym zwigzane, sag zobowigzane do
zachowania tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dzialan interwencyjnych.

§5

Zasady bezpiecznej relacji miedzy maloletnim, a personelem GOPS Tomice,
a w szczegollnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

1. Podstawowa zasada relacji miedzy matoletnimi, a personelem jest dziatanie dla dobra
dziecka, z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem jego emocji i potrzeb oraz w jego
najlepszym interesie.

2. Personel dziala wylacznie w ramach obowigzujacego prawa powszechnego, przepiséw
wewngtrznych GOPS oraz swoich uprawnien i kompetencji.

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowiazuja wszystkich pracownikow,
stazystow, praktykantéw i1 wolontariuszy.

4. Podstawowe standardy okreslajace zasady, o ktérych mowa w ust. 3 obejmujg
w szczegblnosci:

1) Utrzymywanie profesjonalnej relacji z dzie¢mi i reagowanie wzgledem nich w sposob
niezagrazajacy, adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych dzieci.

2) Zachowanie cierpliwosci 1 szacunku w komunikacji z dzieémi, podkreslajace zrozumienie
dla uczu¢ przezywanych przez nich, niewymuszajace zwierzen na sile i1 okazujace
zainteresowanie, wsparcie 1 gotowos¢ do rozmowy.



3) Nie zostawianie dziecku nieograniczonej wolnosci, wyznaczanie jasnych granic
w postepowaniu i oczekiwan, egzekwujac konsekwencje za ich nieprzestrzeganie, uczac tym
samym, ze odpowiedzialnos$¢ jest po stronie maloletniego, a konsekwencje wynikaja z jego
dziatania.

4) Reagowanie w sposéb adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych dziecka, w tym
dostosowanie poziomu komunikacji do dziecka ze specjalnymi potrzebami, w tym
niepetnosprawnego.

5) Réwne traktowanie dziecka bez wzgledu na pteé, orientacje seksualng, niepelnosprawnos¢,
status spoteczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

6) Fizyczny kontakt z dzieckiem mozliwy jest tylko jako odpowiedz na realne potrzeby dziecka
w danym momencie, z uwzglgdnieniem jego wieku, plci, kontekstu kulturowego
i sytuacyjnego. Na kontakt fizyczny (np. przytulenie) dziecko zawsze musi wyrazi¢ zgode.

7) Ustalanie regul i zasad pracy w grupie, jasne okreslanie wymagan i oczekiwan wobec
dziecka, stanowcze reagowanie na zachowania niepozadane.

8) Panowanie pracownika nad wlasnymi emocjami.

9) Kontakt z dzie¢mi odbywa si¢ wytacznie w godzinach pracy GOPS/PWD i dotyczy celow
wspierajacych lub wychowawczych. Zakazane jest organizowanie spotkania z dzie¢mi poza
godzinami pracy.

5. W relacji personelu z matoletnimi niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:

1) stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar
fizycznych, wykorzystywanie relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby);

2) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie dzieci;
3) podnoszenie glosu, krzyczenie na dzieci, wywotywanie u nich lgku;

4) bezprawne ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej,
medycznej, prawnej itp.) dotyczacych dziecka wobec 0s6b nieuprawnionych, w tym wobec
innych dzieci;

5) zachowywanie si¢ w obecnosci dzieci w sposOb niestosowny, np. poprzez uzywanie stow
wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie w wypowiedziach do
atrakcyjnosci seksualnej;

6) nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani
sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego seksualnych
komentarzy, zartow, gestow oraz udostgpnianie dzieciom tresci  erotycznych
1 pornograficznych, bez wzgledu na ich forme;



7) faworyzowanie dzieci;

8) utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych pracownika;

9) proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych substancji
psychoaktywnych, spozywanie ich wspdlnie z matoletnimi lub w ich obecnosci;

10) zapraszanie dzieci do swojego miejsca zamieszkania.

§6

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego.

1. Standardem jest:

a) informowanie pracownikow w obszarze prawnego i spolecznego obowigzku zawiadamiania
instytucji o mozliwosci popelnienia przestepstwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem
przestepstw na szkode maloletnich; w zakresie roli pracownikow pomocy spotecznej
w przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz w zakresie rozpoznawania czynnikow ryzyka
krzywdzenia dziecka;

b) udostepnienie wszystkim pracownikom wykazu danych adresowych lokalnych placéwek
pomocowych, zajmujacych sie¢ ochrong dzieci oraz zapewniajacych pomoc w sytuacji
zagrozenia zycia lub zdrowia 1 wspotpraca z tymi instytucjami.

2. Na potrzeby Standardow opracowano procedury interwencji w przypadku ujawnienia
dzialania na szkod¢ matoletniego w formie:

a) przemocy (w tym rowiesniczej, domowej, cyberprzemocy),
b) kradziezy,

c) krzywdzenia dziecka przez pracownika GOPS,

d) konfliktow,

e) naruszenia w kwestii ochrony danych osobowych.

3. Sytuacje krzywdzenia dzieci, ktore zgltoszone zostang do GOPS, a ktére mialy miejsce
w innych instytucjach (np. w szkole) pracownicy GOPS podejma dziatania w formie
przekazania informacji do rozpatrzenia przez dane instytucje lub podejmie dziatania majace na
celu ochron¢ dziecka we wspolpracy z powyzsza instytucja np. zalozenie procedury
,Niebieskie Karty”.

4. Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode matoletniego:



e Kierownik GOPS sktada zawiadomienia o podejrzeniu popetienia przestgpstwa na
szkode¢ dziecka oraz zawiadamiania do sadu rodzinnego.

e W przypadku podjecia przez pracownika informacji, ze dziecko moze by¢ krzywdzone,
osoba ujawniajaca sporzadza notatke stuzbowa z uzyskanej informacji, poczynionych
ustalen i1 przekazuje uzyskang informacj¢ Kierownikowi GOPS. Dalsze postepowanie
realizowane jest zgodnie z opisanymi procedurami.

e W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka albo osoby mu najblizszej, osoba
ujawniajgca zdarzenie bezzwlocznie dzwoni na numer alarmowy 112.

e  Wszyscy pracownicy, ktorzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych
posiadajg informacj¢ o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sa
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, poza tymi informacjami,
ktore przekazywane sg uprawnionym instytucjom.

§7

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci oraz procedury
interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Definicja przemocy domowej

Pod pojeciem ,,przemoc domowa” — nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢
umyslne dzialanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub
ekonomiczng, naruszajagce prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowa,
w szczegblnosci:

a) narazajace t¢ osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b) naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnosé¢, w tym seksualng,

¢) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowe;j,

e) istotnie naruszajace prywatnos$¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca S$rodkéw komunikacji
elektroniczne;.

2. Rodzaje przemocy wobec dzieci:

* przemoc fizyczna — to kazde intencjonalne dzialanie sprawcy, majace na celu przekroczenie
granicy ciata dziecka. Cz¢sto powoduje roznego rodzaju urazy.

* przemoc psychiczna - ,,maltretowanie psychiczne” — to powtarzajacy si¢ wzorzec zachowan
opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktore powoduja u dziecka



poczucie, ze jest nic nie warte, zle, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma
jakakolwiek wartos$¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych.

Wyroznia si¢ sze$¢ form maltretowania psychicznego:

1. Odtracanie (werbalne 1 niewerbalne wrogie odrzucanie lub ponizanie);

2. Zastraszanie;

3. Wyzyskiwanie/przekupstwo;

4. Odmowa reakcji emocjonalnych (ignorowanie potrzeb dziecka, nieokazywanie pozytywnych
uczu¢, brak emocji w interakcji z dzieckiem);

5. Izolowanie (odmawianie dziecku kontaktow z rowiesnikami 1 dorostymi);

6. Zaniedbywanie rozwoju umystowego, nauki, zdrowia, opieki medyczne;j.

Krzywdzenie psychiczne dziecka to kategoria, w ktérej najczes$ciej nie ma widocznych
dowodow winy sprawcy. Wystepuja natomiast u dziecka objawy jako konsekwencja tego
rodzaju przemocy.

« przemoc seksualna — wedhug Swiatowej Organizacji Zdrowia przemoc seksualna to
zaangazowanie dziecka w aktywno$¢ seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie w petni
zrozumie¢ 1 udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, naruszajagca prawo 1 obyczaje danego
spoteczenstwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy, gdy wystepuje
ono pomiedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem 1 innym dzieckiem, w sytuacji zaleznosci,
jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja w stosunku opieki,
zaleznosci, wladzy. Celem takiej aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb innej osoby.

Aktywnos¢ taka moze obejmowac:

1. Naktanianie lub zmuszanie dziecka do udzialu w jakichkolwiek prawnie zabronionych
czynnosciach seksualnych;

2. Wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk seksualnych;

3. Wykorzystywanie dziecka do produkcji przedstawien i materiatéw pornograficznych.

« zaniedbanie — to jedna z form krzywdzenia dziecka polegajaca na incydentalnym badz
chronicznym niezaspokajaniu jego potrzeb oraz nierespektowaniu podstawowych praw,
powodujaca zaburzenia jego zdrowia, a takze generujgca trudnosci rozwojowe. Ta forma
przemocy wskazuje na potrzebe szerszej diagnozy systemu rodzinnego pod katem wydolnosci
wychowawczej rodzicow.

3. Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka odbywa si¢ poprzez:
» ujawnienie przez dziecko przemocy domowej,



* informacje od osoby bedacej bezposrednim §wiadkiem przemocy,
» analiz¢ objawow krzywdzenia wystepujacych u dziecka,
* obserwacje zachowania dziecka.

Pracownik zobowigzany jest niezwlocznie zareagowac na taki sygnat.

4. Zglaszanie przemocy domowej przez matoletniego:

a. Ujawnienie przez dziecko przemocy domowej ma miejsce wtedy, kiedy dziecko
poinformuje pracownika GOPS lub PWD o tym, ze doznaje jednej lub kilku
jednoczesnie form przemocy ze strony swoich najblizszych. Ujawnienie jest dla
dziecka bardzo trudnym momentem, §wiadczy o duzym doznawanym bolu i
determinacji.

b. Kazde dziecko moze zgtosi¢ ustnie lub pisemnie, dowolnej osobie, do ktorej ma
zaufanie, bedacej pracownikiem GOPS fakt stosowania wobec niego przemocy
domowej.

C. Zgloszenie doznawanej krzywdy przez maloletniego moze nastgpic
w bezposredniej rozmowie, SMS-em, droga elektroniczna, telefoniczng lub inng
dostepng, w kazdym czasie.

d. W przypadku dziecka obcojezycznego lub majgcego trudnosci w mowie
1 piSmie, osoba, do ktoérej zglosit si¢ matoletni/dziecko zapewnia pomoc
w nawigzaniu komunikacji poprzez skorzystanie z pomocy osoby wtadajacej
jezykiem obcym lub zapewnia komunikacje w innych formach, np. poprzez
wykorzystanie alternatywnych 1 wspomagajacych metod komunikacji

e. Osoba, ktora powzieta informacje od krzywdzonego dziecka podejmuje
w pierwsze] kolejnosci dziatania majace na celu zatrzymanie krzywdzenia
matoletniego.

f. W przypadku zagrozenia zycia dziecka zawiadamia si¢ w trybie pilnym
odpowiednie stuzby porzadkowe — Policje 1 pogotowie ratunkowe. Nastepnie
informuje Kierownika GOPS.

g. W ramach procedury funkcjonariusz policji: udziela niezb¢dnej pomocy osobie
doznajacej przemocy, w tym dostepu do pomocy medycznej, podejmuje
czynnosci chronigce Zycie, zdrowie 1 mienie, zabezpiecza $lady 1 dowody
przestepstwa oraz podejmuje dziatania majace na celu zapobiec dalszym
zagrozeniom mogacym wystepowaé w tej rodzinie, zgodnie z zasadami
1 procedurami postepowania w takiej sytuacji.

h. W przypadkach niewymagajacych podejmowania nagtych interwencji, osoba,
ktora powzieta informacje postepuje zgodnie z procedurg, czyli podejmuje
ochrone dziecka przed krzywdzeniem, sporzadza notatke stuzbowa, zaktada
procedure ,,Niebieskie Karty”, podejmuje rozmoweg z rodzicem. Pracownik
nastgpnie informuje Kierownika GOPS Tomice o podejrzeniu krzywdzenia
dziecka.



b)

9)

h)

Zglaszanie przemocy domowej przez pracownika:

Kazdy pracownik GOPS, ktéory zauwazy lub podejrzewa u dziecka symptomy
krzywdzenia, jest zobowigzany zareagowa¢ — jesli to konieczne, udzieli¢ pierwszej
pomocy.

Pracownik w danym dniu, ewentualnie kolejnym dniu roboczym przekazuje informacje
o zaobserwowanym zdarzeniu /krzywdzeniu do Kierownika GOPS, dotaczajac pisemng
notatke zawierajacg istotne informacje dotyczace: wygladu, stanu, dolegliwosci oraz
zachowania dziecka, cytaty jego wypowiedzi oraz podj¢te dziatania lub przedstawia
uzupehniony juz formularz procedury NK.

Zglaszanie przemocy domowej przez osoby z zewnatrz:

Informacje o krzywdzeniu dziecka/matoletniego moga pochodzi¢ od bezposrednich
swiadkow przemocy, np. od rodzica niekrzywdzacego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki,
sasiada, osoby z dalszej rodziny dziecka, przypadkowego $wiadka przemocy.
W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec dziecka wskazywane jako fakty,
a nie domniemania, nalezy potraktowa¢ z pelng odpowiedzialno$cia i zareagowac
zgodnie z obowigzujacymi zasadami wskazanymi w niniejszej procedurze.

Osoba, ktora jest §wiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec maloletniego ma
prawo do zgtoszenia podejrzewania stosowania przemocy w placowce lub w GOPS.
W celu zgloszenia stosowanej wobec dziecka przemocy domowej osoba jest
obowigzana dokona¢ zgloszenia bezposredniego wychowawcy placowki lub GOPS-u.
W takcie rozmowy z wychowawcg osoba wskazuje na fakty, na podstawie ktorych
domniema o stosowaniu przemocy domowa wobec matoletniego.

Osoba zglaszajaca przemoc jest zobowigzana wylegitymowaé sie¢ dokumentem
zawierajacym fotografie oraz wskaza¢ dane do kontaktu.

Zglaszajacy przemoc domowa jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych
osobowych udostepnionych pracownikowi GOPS oraz zasadach ich przetwarzania
1 bezpieczenstwa danych osobowych.

W przypadku zgloszen anonimowych, w tym telefonicznych lub e-mail sporzadza
notatke z rozmowy telefonicznej lub przekazuje wydruk ze skrzynki elektroniczne;.

W przypadkach anonimowych zgloszen stosowanie przemocy wobec dziecka podlega
analizie i zdiagnozowaniu.

W przypadku, gdy zglaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu matoletniemu, osoba
pozyskujaca taka wiedzg, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomi¢ Policje.

Pracownik w uzasadnionym przypadku ma prawo wszcza¢ procedure ,,Niebieskie
Karty” zgodnie z wlasciwg ustawg oraz rozporzadzeniem w sprawie procedury NK. Po
wszczeciu  procedury dalsze dzialania na rzecz rodziny podejmuje Zespot
Interdyscyplinarny. Pracownicy PWD oraz GOPS wspotpracujg z ZI w celu realizacji
procedury NK.



8. Zasady bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi w PWD

a.

Wychowankowie maja prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym
srodowisku. Pracownicy placowki chronia dzieci 1 zapewniaja im
bezpieczenstwo.

Wychowankowie maja obowiazek przestrzegania zasad i norm zachowania
okreslonych w regulaminie placéwki.

Wychowankowie uznajg prawo innych dzieci do odmiennos$ci i zachowania
tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe,
religi¢, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualna,
cechy fizyczne, niepelnosprawnos¢. Nie naruszajg praw innych uczniow nikogo
nie dyskryminujg ze wzgledu na jakakolwiek jego odmiennos¢.

Zachowanie i postgpowanie wychowankow wobec kolegdw/ innych oséb nie
narusza ich poczucia godnos$ci/wartosci osobistej. Wychowankowie s3
zobowigzani do respektowania praw i1 wolno$ci osobistych swoich kolegdéw
1 kolezanek, ich prawa do wlasnego zdania, do poszukiwan i popelniania
btedow, do wlasnych pogladow, wygladu i zachowania — w ramach spotecznie
przyjetych norm i wartos$ci.

Kontakty migdzy wychowankami cechuje zachowanie przez nich wysokiej
kultury osobistej, np. uzywanie zwrotow grzecznosciowych typu prosze,
dzigkuje, przepraszam; uprzejmos¢; zyczliwo$¢; poprawny, wolny od
wulgaryzmow jezyk; kontrola swojego zachowania 1 emocji; wyrazanie sadow
1 opinii w spokojny sposob, ktory nikogo nie obraza 1 nie krzywdzi.
Wychowankowie buduja wzajemne relacje poprzez niwelowanie
konkurencyjno$ci miedzy soba w réznych obszarach zycia, wzajemne
zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia sily rozwiazywanie problemow
1 konfliktow miedzy soba. Akceptuja 1 szanujg siebie nawzajem.
Wychowankowie okazuja zrozumienie dla trudno$ci 1 problemow
kolegdéw/kolezanek 1 oferujg im pomoc. Nie kpia, nie szydzg z ich stabosci, nie
wysmiewajg ich, nie krytykuja.

W kontaktach migdzy sobg dzieci nie powinny zachowywac si¢ prowokacyjnie
i konkurencyjnie. Nie powinny roéwniez mie¢ poczucia zagrozenia czy
odczuwac¢ wrogosci ze strony kolegow.

Wychowankowie maja prawo do wtasnych pogladéw, ocen i spojrzenia na $wiat
oraz wyrazania ich, pod warunkiem, Ze sposob ich wyrazania wolny jest od
agresji 1 przemocy oraz nikomu nie wyrzadza krzywdy.

Bez wzgledu na powdd, agresja 1 przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna
wsréd wychowankéw nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub
usprawiedliwiona. Wychowankowie nie majg prawa stosowac z jakiegokolwiek
powodu stownej, fizycznej i psychicznej agresji i przemocy wobec innych
wychowankow.

Wychowankowie maja obowigzek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom
brutalnosci 1 wulgarnosci oraz informowania pracownikow o zaistniatych
zagrozeniach.



I. Jesli wychowanek jest $wiadkiem stosowania przez innego rowiesnika
jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nia,
np: pomaga ofierze, chroni jg, szuka pomocy dla ofiary u osoby doroste;.

m. Wszyscy wychowankowie znaja obowigzujace w PWD zasady — wiedza, jak
zachowywaé sie w sytuacjach, ktére zagrazaja ich bezpieczenstwu lub
bezpieczenstwa innych wychowankow, gdzie 1 do kogo dorostego moga si¢
zZwroci¢ o pomoc.

n. Jesli wychowanek stal si¢ ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ pomoc
w placowce, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami 1 regulaminami.

9. Niedozwolone zachowania/ zachowania krzywdzace:

1) Stosowanie agresji i przemocy wobec rowiesnikow/innych osob:
a) agresjiiprzemocy fizycznej w roznych formach, np.:
* bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie;

* wWymuszenia;

* napastowanie seksualne;

* naduzywanie swojej przewagi nad inng osoba;

« fizyczne zaczepki,

 zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan;
* rzucanie w kogo$ przedmiotami;

b) agresji i przemocy stownej w réznych formach, np.:
* obelgi, wyzwiska;

* wySmiewanie, drwienie, szydzenie z ofiary;

* bezposrednie obrazanie ofiary;

* plotki 1 obrazliwe Zarty, przedrzeZnianie ofiary
* grozby;

c) agresjiiprzemocy psychicznej w roznych formach, np.:
* ponizanie;

* wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;

* pisanie na $cianach (np. w toalecie lub na korytarzu);
» wulgarne gesty;

* §ledzenie/szpiegowanie;

* obrazliwe SMSy i MMSy;

» wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania;



« telefony i e-maile zawierajace grozby, ponizajace, wulgarne, zastraszajace);
* niszczenie/zabieranie rzeczy nalezacych do ofiary;

* straszenie;

* gapienie si¢;

* szantazowanie.

2) Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji np. rzucanie kamieniami, przynoszenie do placéwki
ostrych narzgdzi, innych niebezpiecznych przedmiotow 1 substancji  (Srodkoéw
pirotechnicznych, tancuchéw, nozy, zapalniczek), uzywanie ognia.

3) Inne zachowania niedozwolone podlegajace procedurom 1 ochronie dzieci przed
krzywdzeniem:

e Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zaj¢¢ 1 zabaw organizowanych
w placowce.

¢ Nieuzasadnione, bez zgody wychowawcy opuszczanie placowki.

e Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu.

e Niewlasciwe zachowanie podczas wycieczek np. przebywanie w miejscach
niedozwolonych, bieganie, itp.

e Uleganie nalogom, np. palenie papierosow, picie alkoholu.

e Rozprowadzanie 1 stosowanie narkotykoéw/ srodkow odurzajacych.

e Niestosowne odzywanie si¢ do kolegdw lub innych 0s6b w placowce lub poza nia.

e Uzywanie wulgaryzmow w placéwce 1 poza nig.

e Celowe niszczenie lub nieszanowanie wlasnosci innych osob oraz wlasnosci placowki.

e Kradziez/ przywlaszczenie wilasnosci kolegdbw lub innych osob oraz wilasnos$ci
placowki.

e Wyhudzanie pienigdzy lub innych rzeczy od wychowankow.

e Wystugiwanie si¢ innymi dzie¢mi w zamian za korzy$ci materialne.

e Rozwigzywanie w sposob sitowy konfliktow z kolegami. Udziat w bojce.

e Szykanowanie uczniow lub innych oséb w placowce z powodu odmiennosci przekonan,
religii, $wiatopogladu, ptci, poczucia tozsamosci, pochodzenia, statusu ekonomicznego
1 spotecznego, niepetnosprawnosci, wygladu.

e Niereagowanie na niewlasciwe zachowania kolegdéw (bicie, wyzywanie, dokuczanie).

e Znecanie si¢ (wspotudzial w znecaniu si¢ nad kolegami, zorganizowana przemoc,
zastraszanie).

e Aroganckie/niegrzeczne zachowanie wobec kolegéw, wulgaryzmy. klamanie,
oszukiwanie kolegéw/ innych 0s6b w szkole.

e Fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udziatem innych réwiesnikow/ 0osob bez ich
zgody.

e Upublicznianie materiatow i fotografii bez zgody obecnych na nich oséb.

e Stosowanie wobec innych wychowankow/innych osob réznych form cyberprzemocy.



10. Dziatania podejmowane w zwigzku z zgloszeniem krzywdzenia dziecka do GOPS/PWD
(w zalezno$ci od sytuacji pracownik GOPS wybiera dzialania wedtug potrzeb):
1) Zapewnienie bezpieczenstwa dziecku np. zgloszenie interwencji stuzb porzadkowych
np. pogotowie, policja lub opuszczenie miejsca zagrozenia.
2) Zgloszenie kierownikowi GOPS o zaistniatej sytuacji.
3) Ustalenie planu wsparcia matoletniego i postgpowanie zgodnie z nim i wedtug potrzeb
dziecka.

11. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia:
1) Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:

a) zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspoétpracy z innymi instytucjami, jesli istnieje
taka koniecznos¢;

b) wspotpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego i zapewnienie mu
pomocy;

c) diagnoza, czy konieczne jest podj¢cie dziatan prawnych;
d) objecie dziecka pomocg specjalistyczng jesli zaistnieje taka konieczno$¢.

2) W ustalaniu planu wsparcia uczestniczy dziecko, jego rodzice, wychowawca/pracownik
GOPS — kazda z tych osob otrzymuje zadania do wykonania w okre§lonym czasookresie.

3) Dziatania koordynuje i monitoruje dany koordynator odpowiedzialny za Standardy, w tym
w podejmowaniu dzialan wspdlnie z instytucjami wspolpracujacymi.

4) Plan wsparcia uwzglednia:

a) dzialania interwencyjne, majace na celu zapewnienie dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgloszenie do organow $cigania podejrzenie popelnienia przestgpstwa;

b) formy wsparcia oferowane przez instytucje;
c) zaproponowane formy specjalistycznej pomocy, jesli istnieje taka potrzeba.

5) Plan wsparcia matoletniego funkcjonuje réwnolegle z podejmowanymi dziataniami
interwencyjnymi, a jego naczelng zasada jest obserwacja dziecka, zapewnienie mu warunkoéw
do uzyskania wielospecjalistycznej pomocy, rowniez poza GOPS/PWD, udzielanie wsparcia
rodzicom 1 wspotpraca migedzyinstytucjonalna.

6) Plan wsparcia matoletniego ustalany jest rowniez w sytuacji zalozenia/ realizacji procedury
,Niebieskie Karty”.

7) W przypadku realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”, plan wsparcia matoletniego tozsamy
jest z ustaleniami poczynionymi w grupie diagnostyczno — pomocowe;.



8) Do dziatan zaktywizowany powinien zosta¢ rodzic ,,niekrzywdzacy”, ktory wspotpracuje
z GOPS w celu powstrzymania przemocy i zapewnienia dziecku pomocy. W przypadku
krzywdzenia przez obojga rodzicow, interwencja polega réwniez na zawiadomieniu sadu
rodzinnego, Policji i dziatania wzglgdem rodzicow, w tym sprawdzanie bezpieczenstwa
domownikow, lezy w kompetencjach tych instytucji.

9) Plan wsparcia matoletniego moze obejmowac rézne formy pomocy, w tym prawng,
psychologiczng, socjalng 1 medyczng, uwzgledniajac wspotprace interdyscyplinarng w tym
zakresie.

10) Plan wsparcia matoletniego zostaje zakonczony w porozumieniu z dzieckiem oraz
rodzicami/opiekunami.

§8

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu, zasady dostepu do Internetu oraz ochrony
dzieci przed szkodliwymi tresciami w Internecie

1. Dzieci maja mozliwos$¢ korzystania z Internetu wylacznie w PWD pod nadzorem osoby
dorostej — prowadzacej zajecia.

2. W przypadku uzytkowania sprzetu z dostgpem do Internetu pod nadzorem pracownika, ma
on obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z zasobdw
internetowych 1 czuwania nad bezpiecznym korzystaniem z Sieci podczas zajec.

3. W PWD prowadzone sg cykliczne dziatania profilaktyczne z zakresu zasad bezpiecznego
korzystania z Internetu.

4. Tresci niebezpieczne

e TreSciami niebezpiecznymi dla maloletnich w Internecie sa:
- materiaty pornograficzne,

- promujace nienawis¢, rasizm, ksenofobig, przemoc, zachowania autodestrukcyjne

e W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci Wychowawca PWD stara si¢ ustalic,
kto korzystal z komputera/sprzetu w czasie ich wprowadzenia, nastepnie przeprowadza
rozmowe z dzieckiem i jego rodzicami oraz informuje Kierownika GOPS o zaistnialej
sytuacji.

e Kierownik GOPS sprawdza tresci niebezpieczne 1 w razie potrzeby zgtasza zdarzenie
odpowiednim stuzbom (sadowi rodzinnemu lub Policji), przekazujac zabezpieczone
materiaty.

e Wspodtpraca z organami $cigania lub sagdem rodzinnym obligatoryjnie musi zaistnie¢
w przypadku naruszenia zakazu rozpowszechniania materiatdw pornograficznych
z udzialem matoletniego (osoby ponizej 18 roku zycia — art. 202 § 3 kodeksu karnego)
oraz tresci propagujacych publicznie faszystowski lub inny totalitarny ustr6j panstwa



lub nawotujacych do nienawisci na tle réznic narodowosciowych, etnicznych,
rasowych, wyznaniowych (art. 256 i art. 257 kodeksu karnego).

5. Ochrona wizerunku :

W PWD pozyskiwane sg pisemne zgody rodzicow na publikacje wizerunku dzieci na
potrzeby dokumentacji fotograficznej dziatan podejmowanych przez Placowki.
Informacja dotyczaca wyrazenia zgody lub jej braku przechowywana jest
w dokumentacji PWD. W miar¢ mozliwosci fotografowane sa grupy dzieci, a nie
pojedyncze osoby.

Zdjecia 1 nagrania nie sg podpisywane, nie sg informacjami identyfikujacymi dziecko
z imienia i nazwiska.

Nosniki analogowe zawierajace zdjecia 1 nagrania dzieci sg przechowywane
w zamknietej na klucz szafce w PWD, a noéniki elektroniczne zawierajace zdjgcia
1 nagrania sg przechowywane w folderze chronionym z dostgpem ograniczonym do
0sob uprawnionych przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji.

Nie dopuszczalne jest przechowywanie zdje¢ 1 nagran z wizerunkiem dzieci na
nos$nikach nieszyfrowanych lub niezabezpieczonych.

6. Naruszenie prywatnosci:

Informacja o zagrozeniu naruszeniem prywatnosci w GOPS/PWD powinna zostaé
niezwlocznie przekazana Kierownikowi GOPS, ktéry podejmuje natychmiastowe
dziatania w celu zabezpieczenia danych 1 ograniczenia dalszego dostepu do informacji
niejawnych.

Nastepnie nalezy ustali¢ okoliczno$ci zdarzenia, poprzez doktadne udokumentowanie
pozyskanych informacji 1 skontaktowac si¢ z inspektorem ochrony danych osobowych
przy organie prowadzacym.

W przypadku powazniejszych zagrozen 1 w sytuacji, gdy naruszenie prywatnosci jest
spowodowane przez osoby spoza instytucji, nalezy nawigza¢ wspotprace z organami
Scigania.

Pracownik GOPS powiadamia osoby dotkni¢te zdarzeniem (ktéorych dane osobowe
wyciekty) o sytuacji, by podjety indywidualne $rodki zaradcze.

7. Cyberprzemoc:

Dziecko, ktore stalo si¢ ofiarg lub $§wiadkiem cyberprzemocy (np. wysmiewania,
ponizania uczestnikow spotecznosci PWD przy uzyciu technologii cyfrowych)
powinien zgtosi¢ sytuacje do wychowawcy lub specjalisty PWD. Zgloszenia moze
dokonac¢ takze §wiadek cyberprzemocy.

Przedstawiciel personelu, do ktérego dotarta informacja prébuje ustali¢ okolicznosci
zdarzenia, zebra¢ dowody w postaci zrzutow ekranu, wiadomosci, komentarzy, zdjec,
adresoéw stron internetowych. Zebrane materiaty przekazywane sg koordynatorowi ds.
Standardow.



e O zdarzeniu poinformowani zostaja rodzice, ktéorzy wspolnie z wychowawca
/pracownikiem GOPS ustalajg, czy sytuacja wymaga powiadomienia organdéw $cigania
1 czy odpowiedzialnym za to bedzie rodzic czy GOPS.

e W PWD specjalisci udzielaja pomocy psychologiczno — pedagogicznej dziecku,
wyjasniajac rowniez role PWD w przeciwdziataniu zjawisku cyberprzemocy i kolejne
etapy postepowania instytucji.

e Jesli sprawcy jest inne dziecko korzystajace z zaje¢ w PWD, wychowawca powinien
przeprowadzi¢ z nim rozmowe, w wyniku ktérej ustali, czy istniejg przestanki do
zgltoszenia sprawy do sadu rodzinnego lub Policji (przestepstwa $cigane z urzedu), czy
wystarczajace bedzie zastosowanie §rodkow oddziatywania wychowawczego.

8. Kradziez

» Dziecko, moze w kazdym momencie zgltosi¢ kradziez swojej wlasnosci/przedmiotu na
terenie placowki lub GOPS.

* Pracownik GOPS/PWD jest zobowigzany niezwlocznie zareagowaé bedac swiadkiem
kradziezy na terenie instytucji oraz po zgloszeniu przez dziecko kradziezy w placowce.

* Pracownik PWD ma obowigzek w pierwszej kolejnosci podja¢ rozmowe z uczestnikami
zaje¢ na temat zaginionego przedmiotu i probe wyjasnienia lub odnalezienia
przedmiotu. Naste¢pnie informuje Kierownika GOPS o sytuacji kradziezy 1 sporzadza
notatke stuzbowa. Dalsze dziatania podejmuje Kierownik GOPS.

* Pracownik  GOPS  natychmiast po  zaginigciu  przedmiotu/wyposazenia
Placowki/instytucji ma obowigzek poinformowania Kierownika GOPS o zaistnialej
sytuacji 1 podjecia proby odzyskania przedmiotu poprzez wyjasnienie sytuacji
z uczestnikami zaje¢ podczas rozmowy z matoletnimi.

*  Kierownik GOPS po uzyskaniu informacji o kradziezy podejmuje decyzje o zgtoszeniu
powyzszej sytuacji policji.

9. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

e Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci podlegaja ochronie na zasadach
okreslonych w Ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
72019 r. poz. 1781) z pdzn. zmianami.

o Kazdy pracownik szkoty ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych,
ktore przetwarza oraz zachowania tajemnicy sposobOdw zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostgpem.

e Zasady przetwarzania danych oraz zasady udost¢pniania danych osobowych dziecka sa
okreslone w odrebnych przepisach Polityka ochrony danych osobowych. Udostepnianie
tych danych jest mozliwe wylacznie osobom i podmiotom uprawnionym na podstawie
odrebnych przepisow.

e Nad bezpieczenstwem danych osobowych matoletnich czuwa inspektor ochrony
danych.

e Kierownik GOPS jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dzieci
1 udostepniania tych danych osobowych w ramach Zespotu Interdyscyplinarnego,



powotanego w trybie Ustawy z dnia 9 marca 2023r. o zmianie Ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektoérych innych ustaw.

e Pracownik GOPS moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wylacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka w sposob
uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.

§9

Zasady i sposob udostepniania personelowi, maloletnim i ich opiekunom polityki do
zaznajomienia i stosowania oraz zasady aktualizacji i przegladu Standardow.

1. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardow sa
udostepniane personelowi, matoletnim i ich rodzicom.

2. Dokument Polityka Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem Standardy Ochrony
Matoletnich jest dokumentem GOPS Tomice ogdlnodostegpnym dla pracownikow,
dzieci oraz ich rodzicoOw/opiekunow.

3. Duzieci zostang poinformowane o Standardach podczas spotkania zorganizowanego
w PWD dla podopiecznych lub w podczas wizyt w srodowisku w rodzinach przez
pracownika GOPS.

4. Rodzice dzieci korzystajacych z PWD otrzymaja informacj¢ o Standardach podczas
sktadania formularzy zgloszeniowych oraz przy podjeciu udzialu w zajgciach od
wychowawcow PWD. Natomiast rodziny korzystajace z pomocy GOPS uzyskaja
informacj¢ o Standardach podczas rozmowy i/lub wizyty pracownikéw w §rodowisku.

5. Standardy beda dostepne do wgladu na stronie Internetowej GOPS Tomice.

6. Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznaé si¢ ze Standardami po zawarciu umowy
o prac¢/ umowy cywilnoprawnej.

7. Weryfikacja Standaréw wzgledem aktualnych potrzeb 1 zgodnosci z przyjetym prawem
bedzie dokonywana przez wyznaczonego koordynatora.

§10
Przepisy koncowe

1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.

2. Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikéw instytucji, w szczegolnosci
poprzez przestanie jej tekstu wsrod pracownikoOw wraz z koniecznos$cig ztozenia oswiadczenia
0 zapoznaniu si¢ 1 zobowigzaniu si¢ do przestrzegania Standardow Ochrony Matoletnich
(zalacznik nr 2).



